Regulamin zakupéw w PRESTIGE
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Sprzedaz prowadzona pod adresem www.ekogroszekpakowany.pl jest realizowana przez firme

PRESTIGE - Pawet Jamroz z siedzibg w Sosnowcu przy ulicy Lesna 29 REGON: 278154680 -zwanym w tresci
regulaminu “Sprzedawca” oraz “Sprzedajacy”

Wydawanie towaru oraz zaladunki aut cigzarowych i dostawczych odbywaja si¢ na placu przy magazynie firmy PRESTIGE
w Bytomiu przy ulicy Brzezinskiej 76 [wjazd od Siemianowickiej 105] od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00-
17:00.

Zaladunki sa awizowane - umawiane na konkretny dziei, pojazdy tadowane sa w kolejnosci w jakiej przyjechaly.

Osoba skladajaca zaméwienie zwana jest w tresci regulaminu “Zamawiajacy” oraz “Kupujacy”.

Firma Prestige nie odpowiada w zadnym stopniu za zaméwienia realizowane przez swoich partneréw handlowych i inne
zewnetrzne punkty sprzedazy.
Whascicielem domeny ekogroszekpakowany.pl jest firma PRESTIGE

Wzér opakowania towaru oferowanego na stronie www.ekogroszekpakowany.pl oraz jest wlasnoscia firmy Prestige z
zastrzezeniem wszystkich praw do kopiowania korzystania z projektu/wzoru.

Firma PRESTIGE nie wyraza zgody na uzywanie opakowan, loga, wzoru opakowan firmy PRESTIGE w tym pic zezwala
na pakowanie w te opakowania towardw firma, ktérym nie udzielita autoryzacji.

Firma PRESTIGE udziela autoryzacji na sprzedaz/dystrybucj¢ swojego asortymentu firma wymienionym jako partnerzy
handlowi lub punkty sprzedazy na stronie ekogroszekpakowany.pl - bez autotyzacji na workowanie/pakowanie.

Ceny wszystkich produktéw prezentowanych na naszych stronach zawieraja informacje o cenie brutto, netto, VAT, w
ztotych polskich..

Zlozenie “zaméwienia” za posrednictwem strony internetowej www.ckogroszekpakowany.pl oznacza zlozenie awizacji

Umowa miedzy Zamawiajacym a Sprzedajacym zostaje zawarta w momencie potwierdzenia mailowego lub telefonicznego
przez Sprzedajacego zatwierdzenia awizacji tzn. przyjecia zaméwienia do realizacji zgodnie z ustaleniami odnoénie ceny oraz
terminu dostawy/odbioru

Informacje zawarte na stronie www.ekogroszekpakowany.pl maja charakter informacyjny i nie stanowia oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 §1 kodeksu cywilnego oraz innych wlasciwych przepiséw prawnych.

Umowa zostaje zawarta w drodze ustalefi miedzy Sprzedajacym a Zamawiajacym telefonicznie, mailowo lub osobiscie.

Pod pojeciem “awizacja” rozumie si¢ wstepne, nie wiazace zadna ze stron zlozenie deklaracji checi zakupu towaru.
Zlozenie awizacji nie jest zawiazaniem si¢ umowy miedzy Sprzedajacym a Zamawiajacym tylko za deklarowaniem checi
zakupu. Umowa zawiazuje si¢ w momencie gdy Sprzedawca potwierdzi przyjecie Awizacji do realizacji w oparciu o ustalenia
z Zamawiajacym szczegoléw finalizacii takich jak: cena, sposéb i termin realizacii.

Strona internetowa www.ckogroszekpakowany.pl nie jest sklepem internetowym.

2. TRANSAKCJA
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Awizacje na towar mozna skladaé przez:

- strong internetowa www.ekogroszekpakowany.pl

- przez wypelnienie formularza “zaméwient”

- telefonicznie, dzwoniac pod numery telefonéw prezentowane w dziale kontakt

Adres dostawy moze by¢ zmieniony/edytowany przez zamawiajacego pod warunkiem, ze stosunkowo wezesnie powiadomi
o tym fakcie.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie odbiera telefonu w ustalonym dniu realizacji zaméwienia, Sprzedajacy ma prawo
anulowa¢ zamoéwienie lub przesunaé czas dostawy.

Zamawiajacy jest informowany na biezaco o statusie swojego zamoéwienia poprzez wiadomosci sms lub mailowe w
zaleznosci od rodzaju zaméwienia.

Statusy w bazie zamowien:

® Wysylki kurierskie: Oczekuje na wplate, Zaplacone, Spedycja zlecone, Spedycja pobrane, sfinalizowane
® Transport: Wystac transport, Transport w drodze, Sfinalizowane

® Odbidr wlasny: Oczekuje na przyjazd, Sfinalizowane
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3. PLATNOSCI
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Za potwierdzone/przyjete zamoéwienia mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:

O Przelew na konto bankowe Sprzedajacego - wysytki kurierskie
o Platno$é¢ gotéwka przy odbiorze/dostawie

0 W przypadku przedplat za towar, ktéry ma by¢ odebrany osobiscie lub wystany kurierem, wplaty nalezy dokonywaé w
takim czasie aby $rodki byly zaksiggowane na rachunku Sprzedajacego nie pdzniej niz 24h przed ustalona data pobioru/
odbioru. W przypadku spéznienia platnosci sprzedawca moze przesunaé termin pobioru/odbioru.

Za moment dokonania platnosci uwaza si¢ moment wplywu srodkéw pienigznych na konto bankowe Sprzedajacego lub
moment wreczenia gotéwki sprzedajacemu.

Kupujacy jest zobowiazany zaplaci¢ cene koficowa produktu zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami oraz ewentualnymi
wezesniej ustalonymi kosztami transportu.

Podczas sktadania zaméwienia, Zamawiajacy zobowigzany jest okresli¢ jakiego zada dowodu zakupu [paragon lub faktura
VAT].

W przypadku wysylek Sprzedajacy zobowiazuje si¢ dolaczy¢ paragon lub FV do towaru [palety] lub dosta¢ FV poczta na
wskazany w zamdwieniu przez Zamawiajacego adres.

Zamawiajacy moze na wlasna prosbe otrzymac fakture proforme

Dane do wplat:
Prestige Pawel Jamro6z 41-215 Sosnowiec ul. Lesna 29 nr. rach.: 31 1050 1360 1000 0090 7469 1735

4. DOSTAWA
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Czas dostawy/odbioru jest ustalany indywidualnie z kazdym Kupujacym.

Dostawy “kurierskie” realizowane sa przez zewnetrznego operatora logistycznego AW-POLSKA [www.aw-polska.pl] przy
wspotpracy z DHL i PKS

W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany poprzez wystanie informacji sms lub email
na adres lub numer telefonu podany w zaméwieniu.

Koszty dostawy towaru sa ustalane indywidualnie.

W przypadku zdarzen losowych typu: awarie maszyn i urzadzen, awarie pojazdéw, naglego zatrzymania wydobycia na
kopalni, braku dostaw surowca i innych nie planowanych zdarzen - termin realizacji zamdwienia moze ulec zmianie - o
czym zamawiajacy zostanie powiadomiony najp6zniej w uméwionym dniu finalizacji/dostawy/odbioru/pobioru.

W przypadku gdy zamawiajacy stwierdzi uszkodzenie transportowe nalezy przed podpisaniem odbioru towaru zaznaczy¢
wyraznie na liScie przewozowym w jakim stanie towar dotarl lub odméwi¢ odbioru uszkodzonego towaru oraz spisac
stosowny protokdt w obecno$¢ dostawcy/kierowcy.

Kierowca Prestige upowazniony jest do pobietania §rodkéw pienigznych za zaméwiony/dostarczony towar.

Kierowca sam ocenia w ktérym miejscu pod adresem dostawy bezpiecznie rozladuje towar, nie jest zobowiazany wjezdzac
w ciasne/niewygodne bramy/uliczki/podwoérka, moze odméwic¢ wjazdu na nie utwardzone tereny/posesje, nie odsniezone
place, nie wnosi towaru do pomieszczenn socjalnych typu: garaz, kotlownia, piwnica itp. Rozladunek odbywa si¢ w
odlegtosci do 5m od auta.

Zamawiajacy z obowiazuje si¢ do odebrania zaméwionego towaru od Zamawiajacego w ustalonym weczesniej terminie.

Podmiot zwolniony z akcyzy podczas odbioru towaru zobowiazany jest podpisaé dokument dostawy ktory jest podstawa do
zwolnienia z akcyzy. Brak podpisanego dokumentu dostawy skutkowac¢ bedzie naliczeniem akcyzy od wegla.

W przypadku nie odebrania dostarczonego towaru Zamawiajacy moze zostaé obciazony przez Sprzedajacego kosztami
transportu oraz kara umowna w wysokosci 15% warto$ci zamawianego towaru na co zamawiajacy si¢ zgadza.

W momencie dostawy towaru Spedycja lub firma kurierska Kupujacy musi potwierdzi¢ jego odbiér, podpisaé protokot
odbioru podczas dostawy. Od tej pory towar staje si¢ wlasnoscia Kupujacego.
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Towarem jest Polski Wegiel Kamienny o okreslonej granulaciji.
Moze by¢ zapakowany w opakowania foliowe lub “luzny” w zaleznosci oddanego zamodwienia.

W przypadku towaru workowanego, wegiel jest utozony na palecie o wymiarach podstawy 1000x1200mm w ilo$ci 40szt/1
paleta.
1 wotek = 25kg brutto +/-1 %

Palety z towarem sg zabezpieczone folia “strecz”.
Parametry chemiczne wegla nie sg $cisle okreslone, moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od danego sortu i umowa ich nie okresla.

W okresach wzmozonych opadéw atmosferycznych moze si¢ zdarzy¢, ze wegiel bedzie powierzchownie mokry.

6. Przedmiot umowy:



1. Przedmiotem umowy jest: wegiel kamienny okreslonej granulacji pochodzenia Polskiego

7. REKLAMACJE 1 ZWROTY
1. Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000r. o ochronie praw konsumentéw ... /Dz.U. 00.22.271/ oraz Ustawa z 27 lipca 2002r.
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej ... /Dz.U.02.141.1176/ Kupujacy ma prawo odstapi¢ od zawartej
umowy w terminie 10 dni od daty dostarczenia/odbioru towaru.
Podczas zwracania/reklamowania towaru nalezy okaza¢ dowéd zakupu.

2
3. W przypadku reklamacji towar moze zosta¢ poddany badaniu labolatoryjnemu celem stwierdzenia czy posiada wady
4. Pouznaniu reklamacji Sprzedajacy zwroci Kupujacemu w calosci koszt towaru [zgodnie z cena zakupu]
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W przypadku uszkodzenia towaru dostarczanego przez firmy kurierskie nalezy w obecnosci kierowcy spisa¢ protokét
uszkodzeni ktéry bedzie podstawa do reklamacii.

8. KUPONY i RABATY
1. Rabat 100zt lub 30zt przystuguje posiadaczowi “kuponu rabatowego” zgodnie z nominatem KUPONU

2. Rabat 100z z KUPONU udzielany jest do zaméwienia na minimum 4t asortymentu weglowego firmy PRESTIGE, rabat 30z1 z
KUPONU udzielany jest do zaméwieni na minimum 2t asortymentu weglowego.

3. Kupon rabatowy nie dotyczy zaméwien mniejszych niz 4 tony [dot. kuponu na 100zl] oraz zaméwien mniejszych niz 2t [dot.
kuponu na 30z1]

4. Kupony rabatowe o wartosci 100zt i 30z1 nie sa waluta i nie moga by¢ wymienione na gotowke

5. Rabat w kwocie 100zt lub 3021 jest udzielany dla nowego zaméwienia klientom posiadajacym KUPON
6. Kupony nie sumuja si¢ i nie tacza z innymi promocjami lub rabatami

7. Kupon moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo

8. Faczna kwota zamawianego towaru zostanie pomniejszona zgodnie z nominatlem Kuponu o 100zt brutto lub 30zl brutto w
zaleznosci od nominatu Kuponu

9. Gdy klient skorzysta z KUPONU rabatowego do paragonu lub FV zostanie doliczony 1 grosz.

9. Aktualny cennik wyrobéw weglowych znajduje si¢ na stronie www.ekogroszekpakowany.pl

10. Podczas sktadania zaméwienia nalezy podaé¢ Dyspozytorowi numer Kuponu znajdujacy si¢ na KUPONIE
11. Rabaty, promocje nie moga by¢ laczone z KUPONAMI RABATOWYMI

12. Klient skltadajac zaméwienie sam decyduje czy chce skorzysta¢ z ewentualnej aktualnej promocji cenowej, stalego rabatu dla
statych klientéw lub KUPONU RABATOWEGO gdy taki posiada.

13. Data waznosci Kuponu jest okreslona na Kuponie.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zlozenie awizacji lub zaméwienia jest réwnoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie przez firme Prestige
danych osobowych zawartych w zaméwieniu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (j.t.Dz.U. z 2002 r. Nt 01, p0z.926 z p6z . zmianami )

2. Informujemy, ze dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane jedynie w celu potwierdzenia otrzymania i przyjecia
zamowienia do realizacji oraz dostawy towaru pod wskazany przez Kupujacego adres. Kupujacy ma prawo do wgladu w
przechowywane przez Prestige dane osobowe, ich zmiany lub catkowitego usunigcia z systemu.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem/umows zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem www.ekogroszekpakowany.pl oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby
firmy Prestige.

Zyczymy udanych zakupow!



